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জরিপ গবেষণাি সংজ্ঞা 

 

জরিপ গবেষণাবে জরিপ েযেহাি েবি গবেষণা পরিচালনাি প্রক্রিযা রহসাবে সংজ্ঞারযত 

েিা হয যা গবেষেিা জরিপ উত্তিদাতাবদি োবে পাঠান। জরিপ থেবে সংগৃহীত 

তেযগুরল পরিসংখ্যানগতভাবে রেবেষণ েবি অে থপূণ থ গবেষণাি উপসংহাি থেবন আনা 

হয। জরিপ গবেষণাি ঐরতহযগত সংজ্ঞা হল এোরিে জরিপ প্রশ্ন ক্রজজ্ঞাসা েবি 

উত্তিদাতাবদি এেটে পুল থেবে তেয সংগ্রবহি এেটে পরিমাণগত পদ্ধরত। এই গবেষণাি 

িিন েযক্রিি রনবযাগ, সংগ্রহ এেং তেয রেবেষণ অন্তভভ থি েবি। এটে এমন গবেষেবদি 

জনয উপবযাগী যািা তাবদি উত্তিদাতাবদি োবে নতভ ন বেরিষ্ট্য ো প্রেণতা জানাবনাি 

লক্ষ্য িাবখ্। 

 

জরিপ দুটে রেস্তৃত রেভাবগ রেভি েিা থযবত পাবি: প্রশ্নপত্র এেং সাক্ষাত্কাি। 

প্রশ্নপত্র সািািণত োগজ এেং থপক্রিল যন্ত্র যা উত্তিদাতা সম্পূণ থ েবি। উত্তিদাতা েলাি 

উপি রভরত্ত েবি সাক্ষ্াৎোিটে সম্পন্ন হয। েখ্নও েখ্নও, এেটে প্রশ্নপত্র এেং এেটে 

সাক্ষ্াত্োবিি মবিয পাে থেয েলা েটঠন। উদাহিণস্বরূপ, রেেভ  থলাে মবন েবি থয 

প্রশ্নপত্রগুরল সে থদা সংরক্ষ্প্ত েন্ধ প্রশ্নগুরল ক্রজজ্ঞাসা েবি যখ্ন সাক্ষ্াত্োিগুরল সে থদা 

রেস্তৃত উন্মুি প্রশ্নগুরল ক্রজজ্ঞাসা েবি। রেন্তু আপরন ওবপন এবেড প্রবশ্নি সাবে 

প্রশ্নপত্র থদখ্বত পাবেন (যরদও থসগুবলা ইন্টািরভউবযি থচবয থোে হওযাি প্রেণতা োবে) 

এেং প্রাযই এেটে ইন্টািরভউবত ক্রজজ্ঞাসা েিা েন্ধ-সমাপ্ত প্রবশ্নি এেটে রসরিজ োেবে। 

থেরিিভাগ মানুষ যখ্ন প্রশ্নপবত্রি েো ভাবেন, তািা থমইল জরিবপি েো ভাবেন। 

আমাবদি সেবলই, এে ো অনয সমবয, থমইবল এেটে প্রশ্নপত্র থপবযবে। থমইল সাবভথবত 

অবনে সুরেিা িবযবে। এগুরল পরিচালনা েিাি জনয তভ লনামূলেভাবে সস্তা। আপরন 

সটঠে সংখ্যে থলােবে রেস্তৃত সংখ্যায পাঠাবত পাবিন। তািা উত্তিদাতাবে তাবদি 

রনজস্ব সুরেিায তা পূিণ েিাি অনুমরত থদয। 

রিতীয প্রোি হল গ্ুপ পরিচারলত প্রশ্নপত্র। উত্তিদাতাবদি এেটে নমুনা এেক্রত্রত েিা 

হয এেং এেটে োঠাবমাগত প্রবশ্নি উত্তি রদবত েলা হয। ঐরতহযগতভাবে, সুরেিাি জনয 

গ্ুপ থসটেংবস প্রশ্নােলী পরিচারলত হত। গবেষে প্রশ্নপত্র রদবত পাবিন যািা উপরিত 

রেবলন এেং থমাোমুটে রনক্রিত থয উচ্চ প্ররতক্রিযা হাি োেবে। যরদ উত্তিদাতািা এেটে 

প্রবশ্নি অে থ সম্পবেথ অস্পষ্ট্ োবে তবে তািা েযাখ্যা চাইবত পাবি। এেং, প্রাযই সাংগঠরনে 

থসটেংস রেল থযখ্াবন গ্ুপটে এেক্রত্রত েিা তভ লনামূলেভাবে সহজ রেল (উদাহিণস্বরূপ 

এেটে থোম্পারন ো েযেসায)। এেং, রেস্তারিত রলরখ্ত প্ররতক্রিযা ক্রজজ্ঞাসা েিাি জনয 

থমইল প্রশ্নােলী থসিা োহন নয। 



একটি প্রশ্নপবত্রি রেকাবে নয়টি ধাপ জর়িত: 

1. প্রবযাজনীয তেয টঠে েুন। 

2. োবগ থে উত্তিদাতাবদি সংজ্ঞারযত েুন। 

3. আপনাি োবগ থে উত্তিদাতাবদি োবে থপ ৌঁোবনাি পদ্ধরত (গুরল) থেবে রনন। 

4. প্রশ্ন রেষযেস্তু রসদ্ধান্ত। 

5. প্রবশ্নি িব্দ বতরি েুন। 

6. এেটে অে থপূণ থ িম এেং রেনযাবস প্রশ্ন িাখ্ুন। 

7. প্রশ্নপবত্রি বদর্ঘ থয পিীক্ষ্া েুন। 

8. প্রশ্নপবত্রি প্রাে-পিীক্ষ্া। 

9. চূডান্ত জরিপ ফম থ বতরি েুন। 

 

 

প্রবশ্নি েব্দ ততরি করুন 

সমীক্ষ্াি প্রশ্নগুরলবে রতনটে রূবপ থেরণেদ্ধ েিা থযবত পাবি, থযমন েন্ধ, উন্মুি এেং 

থখ্ালা প্ররতক্রিযা-রেেল্প প্রশ্ন। এখ্ন পয থন্ত এি মবিয প্রেমটেই, অে থাৎ েন্ধ প্রশ্নগুরল 

আবলাচনা েিা হবযবে। এই িিবণি প্রবশ্নি অবনে গুুত্বপূণ থ সুরেিা িবযবে; 

• এটে উত্তিদাতাবে তাি উত্তি রনবদথি েিাি এেটে সহজ পদ্ধরত প্রদান েবি - তাবে 

তাি উত্তি রেভাবে প্রোি েিবত হবে তা রনবয ভােবত হবে না। 

• এটে উত্তিদাতাবে 'প্রম্পে' েবি যাবত উত্তিদাতাবে এেটে প্রবশ্নি উত্তি রদবত স্মৃরতি 

উপি েম রনভথি েিবত হয। 

• প্ররতক্রিযাগুরল সহবজই থেণীেদ্ধ েিা থযবত পাবি, যা রেবেষণবে খ্ুে থসাজা েবি 

থতাবল। 

• এটে উত্তিদাতাবদি তাবদি উবেিযগুরলি জনয সেবচবয উপযুি উত্তি রেভাগগুরল 

রনরদথষ্ট্ েিাি অনুমরত থদয। 

 

 

সাক্ষাৎকাি 

 

সাক্ষ্াৎোিগুরল প্রশ্নােলীি থেবে আলাদা োিণ তািা সামাক্রজে থযাগাবযাবগি সাবে 

জরডত। প্রশ্নােলী পদ্ধরতি রেপিীবত, গবেষেবদি সাক্ষ্াত্োবিি প্ররিক্ষ্ণ প্রবযাজন (যাি 

জনয অে থ েযয হয)। 

গবেষেিা রেরভন্ন িিবণি প্রশ্ন ক্রজজ্ঞাসা েিবত পাবিন যা পরিেবত থ উত্পন্ন হয 

রেরভন্ন িিবণি থডো। উদাহিণস্বরূপ, েন্ধ প্রশ্নগুরল মানুষবে এেটে রনরদথষ্ট্ প্ররতক্রিযা 

প্রদান েবি, থযখ্াবন থখ্ালা প্রশ্নগুরল মানুষবে তাবদি রনবজি ভাষায যা ভােবত থদয তা 

প্রোি েিবত থদয। 



  

1. স্ট্রাকচার্ড ইন্টািরিউ 

2. অসংগটিত সাক্ষাৎকাি 

3. ফ াকাস গ্রুপ ইন্টািরিউ 

 

 

প্রাযিই সাক্ষ্াতোিগুরল গবেষে িািা থিেডথ েিা হবে এেং এেটে প্ররতরলরপ রহসাবে 

রলরখ্ত থডো (সাক্ষ্াত্োবিি প্রশ্ন এেং উত্তিগুরলি এেটে রলরখ্ত রেেিণ) যা পিেতী 

তারিবখ্ রেবেষণ েিা থযবত পাবি। 

এো লক্ষ্ েিা উরচত থয সাক্ষ্াৎোিগুরল সংবেদনিীল রেষযগুরল (থযমন সু্কবল সতযতা, 

বেষময ইতযারদ) গবেষণাি জনয সবে থাত্তম পদ্ধরত হবত পাবি না োিণ থলাবেিা 

েযক্রিগতভাবে এেটে প্রশ্নােলী সম্পূণ থ েিবত আিও স্বাচ্ছন্দ্য থোি েিবত পাবি। 

সাক্ষ্াৎোিগুরল অবনে রূপ থনয, রেেভ  খ্ুে অনানুষ্ঠারনে, অনযগুরল আিও 

োঠাবমাগত। 

স্ট্রাকচার্ড ইন্টািরিউ 

এেটে োঠাবমাগত সাক্ষ্াৎোি হল এেটে পরিমাণগত গবেষণা পদ্ধরত থযখ্াবন 

সাক্ষ্াৎোিদাতা এেটে সাক্ষ্াৎোবিি সমযসূচী আোবি প্রস্তুত েন্ধ-সমাপ্ত প্রশ্নগুরলি 

এেটে থসে, যা থস/থস টঠে িব্দ রহসাবে পবড। 

সাক্ষ্াৎোবিি সমযসূরচি এেটে মানসম্মত রেনযাস োবে যাি অে থ হল এেই প্রশ্ন প্ররতটে 

সাক্ষ্াৎোি গ্রহণোিীবে এেই িবম ক্রজজ্ঞাসা েিা হয । 

  

   

সাক্ষ্াৎোিদাতা সাক্ষ্াৎোবিি সমযসূচী থেবে রেচভ যত হবেন না (প্রবশ্নি অে থ পরিষ্কাি 

েিা োডা) অেো প্রাপ্ত উত্তবিি োইবি অনুসন্ধান েিবেন না। 

এেটে োঠাবমাগত সাক্ষ্াত্োি এেটে আনুষ্ঠারনে সাক্ষ্াত্োি (এেটে চােরিি 

সাক্ষ্াত্োবিি মবতা) রহসাবেও পরিরচত। 

সীমােদ্ধতা 

1. স্ট্রােচাি ইন্টািরভউ নমনীয নয। এি মাবন হল নতভ ন প্রশ্নগুরল তাত্ক্ষ্রণেভাবে 

ক্রজজ্ঞাসা েিা যাবে না (থযমন ইন্টািরভউবযি সময) থযবহতভ  এেটে ইন্টািরভউ রিরডউল 

অনুসিণ েিবত হবে। 

2. োঠাবমাগত সাক্ষ্াৎোবিি উত্তিগুরলি রেস্তারিত রেেিণ থনই োিণ শুিুমাত্র েন্ধ 

প্রশ্নগুরল ক্রজজ্ঞাসা েিা হয যা পরিমাণগত তেয বতরি েবি। এি অে থ এেজন গবেষে 

জানবত পািবেন না থেন এেজন েযক্রি এেটে রনরদথষ্ট্ উপাবয আচিণ েবি। 

________________________________________ 

অসংগটিত সাক্ষাৎকাি 



অসংগটঠত সাক্ষ্াৎোবি থোবনা থসে প্রশ্ন েযেহাি েিা হয না, পরিেবত থ, সাক্ষ্াৎোিদাতা 

এেটে রনরদথষ্ট্ গবেষণা রেষবযি উপি রভরত্ত েবি ওবপন-এবেড প্রশ্ন ক্রজজ্ঞাসা েবি এেং 

সাক্ষ্াৎোিটেবে স্বাভারেে েবোপেেবনি মবতা প্রোরহত েিাি থচষ্ট্া েিবে। প্রােীি 

রনরদথষ্ট্ অরভজ্ঞতা অনুসাবি সাক্ষ্াৎোিদাতা তাি প্রশ্ন সংবিািন েবি। 

অসংগটঠত সাক্ষ্াৎোিগুরলবে েখ্নও েখ্নও 'রডসেভারি ইন্টািরভউ' েলা হয এেং 

েবঠাি োঠাবমাগত সাক্ষ্াৎোবিি থচবয 'গাইবডড েনজািবভিন' -এি মবতা। তাবদি 

মাবে মাবে অনানুষ্ঠারনে সাক্ষ্াৎোি েলা হয। 

সীমােদ্ধতা 

1. এেটে োঠাবমাগত সাক্ষ্াৎোি গ্রহণ এেং গুণগত তেয রেবেষণ (রেষযগত রেবেষবণি 

মবতা পদ্ধরত েযেহাি েবি) সময লাগবত পাবি। 

2. ইন্টািরভউযাি রনবযাগ এেং প্ররিক্ষ্ণ েযযেহভ ল, এেং প্রশ্নপবত্রি মািযবম তেয সংগ্রবহি 

মবতা সস্তা নয। উদাহিণস্বরূপ, সাক্ষ্াৎোিদাতাি রেেভ  দক্ষ্তাি প্রবযাজন হবত পাবি। 

এি মবিয সম্পেথ িাপবনি ক্ষ্মতা এেং েখ্ন তদন্ত েিবত হবে তা জানা অন্তভভ থি। 

________________________________________ 

ফ াকাস গ্রুপ ইন্টািরিউ 

থফাোস গ্ুপ ইন্টািরভউ এেটে গুণগত পদ্ধরত থযখ্াবন উত্তিদাতাবদি এেটে গ্ুপ 

এেসাবে ইন্টািরভউ েিা হয, যা সামাক্রজে রেষযগুরলি গভীিভাবে থোোি জনয েযেহৃত 

হয। পদ্ধরতটে এেটে েৃহত্তি জনসংখ্যাি পরিসংখ্যানগতভাবে প্ররতরনরিত্বিীল নমুনাি 

পরিেবত থ েযক্রিবদি এেটে উবেিযমূলেভাবে রনে থারচত থগাষ্ঠী থেবে তেয প্রারপ্তি লক্ষ্য 

িাবখ্। 

  

ইন্টািরভউ মডাবিেবিি ভূরমো হল গ্ুপটে এবে অপবিি সাবে ইন্টািঅযাক্ট েবি এেং 

রেষয থেবে দূবি সবি না যায তা রনক্রিত েিা। আদি থভাবে, মডাবিেি উপরিরতি রদে 

থেবে অংিগ্রহণোিীবদি অনুরূপ হবে, আবলারচত রেষয সম্পবেথ পয থাপ্ত জ্ঞান োেবে 

এেং প্রভােিালী েিা এেং লাজুে অংিগ্রহণোিীবদি উপি হালো অোি রনযন্ত্রণ 

প্রবযাগ েিবে। 

থফাোস গ্ুপ ইন্টািরভউ পরিচালনাি জনয এেজন গবেষেবে অতযন্ত দক্ষ্ হবত হবে। 

উদাহিণস্বরূপ, মডাবিেবিি িািা রেেভ  দক্ষ্তাি প্রবযাজন হবত পাবি যাি মবিয সম্পেথ 

িাপবনি ক্ষ্মতা এেং েখ্ন তদন্ত েিবত হবে তা জানা। 

সীমােদ্ধতা 

1. গবেষেবে রনক্রিত েিবত হবে থয তািা সাক্ষ্াৎোি গ্রহণোিীবদি সমস্ত রেেিণ 

থগাপন িাখ্বে এেং তাবদি থগাপনীযতাবে সম্মান েিবে। এেটে গ্ুপ ইন্টািরভউ 

েযেহাি েিাি সময এটে েটঠন। উদাহিণস্বরূপ, গবেষে গযািারন্ট রদবত পাবি না থয 

গ্ুবপি অনযানয থলাবেিা তেয থগাপন িাখ্বে। 

2. গ্ুপ ইন্টািরভউ েম রনভথিবযাগয োিণ তািা থখ্ালা প্রশ্ন েযেহাি েবি এেং 

সাক্ষ্াৎোবিি সমযসূচী থেবে রেচভ যত হবয তাবদি পুনিােৃরত্ত েিা েটঠন েবি থতাবল। 



2. গ্ুপ ইন্টািরভউবত েখ্নও েখ্নও বেিতাি অভাে হবত পাবি োিণ 

অংিগ্রহণোিীিা অনয গ্ুবপি সদসযবদি প্রভারেত েিবত রমেযা েলবত পাবি। তািা 

সহেমীবদি চাপ থমবন চলবত পাবি এেং রমেযা উত্তি রদবত পাবি। 

________________________________________ 

ইন্টািরভউযাি ইবফক্ট 

োিণ এেটে সাক্ষ্াত্োি এেটে সামাক্রজে রমেক্রিযা সাক্ষ্াত্োিোিীি থচহািা ো 

আচিণ উত্তিদাতাি উত্তিবে প্রভারেত েিবত পাবি। এটে এেটে সমসযা োিণ এটে 

অিযযবনি ফলাফবলি পক্ষ্পারতত্ব েিবত পাবি এেং তাবদি অবেি েবি তভ লবত পাবি। 

উদাহিণস্বরূপ, সাক্ষ্াৎোবিি রলঙ্গ, জারতসত্তা, িািীরিে ভাষা, েযস এেং সামাক্রজে 

অেিান সেই এেটে সাক্ষ্াৎোি গ্রহণোিী প্রভাে বতরি েিবত পাবি। 

উদাহিণস্বরূপ, যরদ এেজন গবেষে পুুষবদি মবিয থয নতা রনবয তদন্ত েিবতন, 

তাহবল এেজন নািীি সাক্ষ্াৎোি রে পুুবষি থচবয থেরি পেন্দ্নীয হবে? এো সম্ভে থয 

যরদ এেজন মরহলা ইন্টািরভউযািবে েযেহাি েিা হয তাহবল পুুষ অংিগ্রহণোিীিা 

সাক্ষ্াৎোি গ্রহণোিীবে প্রভারেত েিাি জনয রমেযা েলবে (থযমন তািা থসক্রিস্ট নয)। 

________________________________________ 

সাক্ষাৎকাবিি নকো 

প্রেবম, আপনাবে অেিযই োঠাবমাগত ো নন-স্ট্রােচাডথ ইন্টািরভউ েযেহাি েিবত হবে 

রেনা তা চযন েিবত হবে। 

 

এিপবি, আপনাবে অেিযই রেবেচনা েিবত হবে থয থে ইন্টািরভউযাি হবে এেং এটে 

রনভথি েিবে থোন িিবণি েযক্রিি সাক্ষ্াৎোি থনওযা হবচ্ছ তাি উপি। রেবেচনা েিাি 

জনয থেি েবযেটে থভরিবযেল িবযবে: 

• রলঙ্গ এেং েযস: এটে উত্তিদাতাবদি উত্তবি রেবিষ েবি েযক্রিগত রেষযগুরলবত এেটে 

েড প্রভাে থফলবত পাবি। 

• েযক্রিগত বেরিষ্ট্য: রেেভ  থলাে অনযবদি তভ লনায সহজ হয। এোডাও, সাক্ষ্াত্োিোিীি 

উচ্চািণ এেং থচহািা (থযমন থপািাে) সাক্ষ্াৎোিদাতা এেং সাক্ষ্াৎোি গ্রহণোিীি 

মবিয সম্পবেথি উপি প্রভাে থফলবত পাবি। 

• এোডাও, সাক্ষ্াৎোিদাতা থয ভাষা েযেহাি েবিন তা অিযযনিত মানুবষি থগাষ্ঠীি 

িব্দভাণ্ডাবিি জনয উপযুি হওযা উরচত। উদাহিণস্বরূপ, গবেষেবে অেিযই 

উত্তিদাতাবদি েযস / রিক্ষ্াগত স্তি / সামাক্রজে থেণী / জারতসত্তা ইতযারদি সামাক্রজে 

পেভূরমি সাবে রমল থিবখ্ প্রবশ্নি ভাষা পরিেতথন েিবত হবে। 

• ইন্টািরভউযািবে রনক্রিত েিবত হবে থয তািা রিশুবদি মবতা দুে থল থগাষ্ঠীি সাক্ষ্াৎোি 

থনওযাি সময রেবিষ যত্ন থনবে। উদাহিণস্বরূপ, োচ্চাবদি মবনাবযাগ সীরমত োবে এেং 

এই োিবণ, দীর্ঘ থ সাক্ষ্াৎোি এডাবনা উরচত। 

  জারতগত: এেটে রভন্ন জারতবগাষ্ঠীি মানুবষি সাক্ষ্াৎোি রনবত মানুবষি অসুরেিা হয। 

 

 


